Retourformulier

All Book’d Up biedt u de mogelijkheid uw aankoop binnen 14 dagen na ontvangst te
retourneren. Onze algemene voorwaarden zijn beschikbaar op:
www.allbookedup.nl/algemene-voorwaarden
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U heeft 2 mogelijkheden om uw bestelling te retourneren

1) U brengt uw bestelling (onbeschadigd en ongedragen en indien mogelijk in
originele verpakking) gratis terug in de winkel van de All Book’d Up. Zorg ervoor dat u
de aankoopbon bij u heeft.

a) U krijgt via ons kassasysteem uw geld op uw rekening teruggeboekt exclusief
eventuele betaal- of verzendkosten of

b) U zoekt een ander boek uit in de boekhandel voor hetzelfde bedrag exclusief
eventuele betaal- of verzendkosten.

All Book’d Up
Raadhuisstraat 20
4701 PR Roosendaal

2) Stuur op eigen kosten uw bestelling retour naar de All Book'd Up

Stuur het onbeschadigde en ongedragen artikel binnen 14 dagen na ontvangst en dit
ingevulde retourformulier in de, indien redelijkerwijs mogelijk, originele verpakking,
naar het retouradres:

All Book’d Up
Raadhuisstraat 20
4701 PR Roosendaal

Wij storten het bedrag zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen na annuleren
van de bestelling terug op de bij ons bekende rekening. All Book’d Up is niet
verantwoordelijk voor zoekgeraakte pakketjes.


http://www.allbookedup.nl/algemene-voorwaarden

Heeft u de bestelling beschadigd ontvangen? Wilt u binnen twee werkdagen na
ontvangst van uw bestelling contact opnemen met ons: post@allbookedup.nl.nl of

Artikeldetails

omcirkel wat van toepassing is

ISBN/EAN Aantal Titel Reden van retour
Volledige alles U hoeft verder niets in te A B CD
bestelling van vullen indien de hele
retour bestelling retour gaat,
omcirkel alleen de reden en
voeg de pakbon of factuur bij
de bestelling.
A B CD
A B CD
A B CD
A B CD
A B CD
A B CD
A B CD
A B CD

A. Verkeerd artikel ontvangen
C. Artikel is te laat geleverd

B. Artikel is beschadigd
D. Anders......

Wij doen ons best om uw retourzending zo snel mogelijk te behandelen.

Met warme leesgroet,

Team All Book’'d up




